
附件2
2020年度全市教育惠民服务工作考核细则（修订版）
	序号
	一级指标
	二级指标
	计分办法
	考核依据
	提供支撑佐证
材料要求

	1
	深化十二项教育惠民制度有效落实等主要惠民服务工作目标任务完成情况（70分）
	1.十二项教育惠民制度制定实施（10分）。建立健全制度内容，有序开展实施工作。
	抽查制度内容发布和实施情况，凡发现未发布或未实施事项的，扣1分，扣完为止。
	查验成文文件或制度上墙情况。
	提供所有学校发布制度内容的正式文件PDF版和制度上墙等实施工作的图片等证明材料（以教管办或校名称命名）

	
	
	2.建立“一把手”负责制度，明确责任到人（5分）。各学校安排专人参与工作，并将参与科室、个人的十二项教育惠民制度建设情况纳入年度考核。
	查验执行情况，凡未纳入考核评价的，该项不得分。
	查验出台的考核办法或方案。
	提供所有学校出台的考核文件PDF版。（以教管办或校名称命名）

	
	
	3.各学校成立“教育惠民服务工作领导小组”，明确领导小组组成及工作职责，设立工作场所和领导小组办公室负责人。（5分）
	查验成立情况，确认领导小组组成成员和工作职责内容，凡未成立或小组不合格的，该项不得分。
	查验公布的成立文件和工作进程。
	提供公布的正式文件PDF版和有关工作文件。

	
	
	4.明确十二项教育惠民制度实施进程（10分）。通过建立计划台帐、设定完成时限等方式倒逼推进，按时限、分步骤完成各制度落实。
	凡没有制定教育惠民制度实施进程计划台帐和完成时限的，该项不得分。
	以公布计划图和完成时限的图片为准。
	提供所有学校制定台帐的正式文件PDF版和公示图片。（以教管办或校名称命名）

	
	
	5.开展十二项教育惠民制度专题宣传活动（10分）。每学年组织1-2次，通过内容公示、媒体宣传、明白纸等方式宣传教育惠民制度有关工作，帮助家长和其他社会群众深入了解。
	抽查学校开展情况，凡未开展的该项不得分。
	根据报送的活动图片认定。
	提供所有学校开展十二项教育惠民制度专题宣传活动方案PDF版或图片。（以教管办或校名称命名）

	
	
	6.评选惠民服务特色校（10分）。
	每个镇街区教管办至少打造1所惠民服务特色校（市直学校均需打造成惠民服务特色校）特色学校案例不按要求报送的该项不得分。
	需提供惠民服务特色案例。
	提供特色案例正式文件PDF版。

	
	
	7.搭建家校“沟通桥”。建立征集合理化诉求建议或问计问需师生、家长的机制。（10分）
	每所学校均需建立该机制，没有建立的该项不得分。
	查验机制建立和清单台账情况。
	所有学校均需提供建立机制和清单的PDF版

	
	
	8..开展学校“零投诉”公开承诺活动，学校实现“零投诉”目标（5分）。
	被评为潍坊市“零投诉”学校的计5分，否则不得分。
	以潍坊市正式文件公布名单为准。
	不需提供。

	
	
	9.针对突出情况和顽固问题实施重点约谈。
	凡2020年度被约谈的镇街区、市直学校，每次扣2分。
	以实际约谈记录为准。
	不需提供。

	
	
	10.信息报送情况（5分）
	根据惠民中心要求按时上报各项信息。包括：月报情况、投诉回复情况、重大问题预警处置情况等，每漏报或迟报一次扣1分。
	以统计情况通报为准
	不需提供。

	2
	办理效果
（20分）
	1．一次办结（4分）。同一工单按时限要求一次办结、无再次转办的为一次办结件,该项得分按照一次办结率计算。
	每出现重复投诉一次扣1分，多次投诉一次扣2分，扣完为止。
	根据年终数据统计为准。
	不需提供。

	
	
	2.二次重办（3分）。同一工单经二次以上转办并按时限要求办结的为多次办结件,该项得分按照多次办结率计算。
	每出现一次扣1分，扣完为止。
	
	不需提供。

	
	
	3.推进惠民服务“快速响应”建设（3分）。各中小学达到惠民服务事项“即时转办、即时接收、即时处理、专人负责”的快速响应。
	超时办理每次扣1分，扣完为止。
	以记录为准。
	不需提供。

	
	
	4.处理意见与反馈。严格按统一模板上报办理结果，结果认定、处理意见要准确、真实、具体、完整。
	未按统一模板报送办理结果的，每退办一次扣1分；结果认定、处理措施等弄虚作假、不负责任的，查实一件扣2分。
	以记录为准。
	不需提供。

	3
	宣传推广(10分)
	1.在市级以上媒体（网络媒体除外，但含教育部门官方网站）发表教育惠民服务工作文章、报道。（3分）
	市级、省级、国家级媒体，分别计1、2、3分；同一报道计最高分，累计满3分为止。
	根据报送的实证材料组织认定。
	提供报刊原件图片。（以时间+单位命名）

	
	
	2.教育惠民服务工作被当地政府和市级以上部门以会议、简报、文件等形式表彰、推广、转发。（3分）
	被当地政府和市级部门会议、简报、文件等形式表彰、推广的，每次计1分；省级2分；国家级3分。同一报道计最高分，累计满3分为止。
	根据文件、会议等情况认定。
	提供正式文件、简报或会议通知PDF版。

	
	
	3.推广教育惠民服务理念与制度建设，有效组织开展教育惠民宣传周活动。（3分）
	以学校为单位，制定行之有效的宣传周推广方案，主动沟通家长需求，积极开展教育惠民有关工作。（3分）
	以组织举办和实际成果为准。
	提供宣传周推广方案PDF版，有关活动图片和取得成果等。

	
	
	4.校长必读平台使用、留言情况。积极引导全市中小学校长（园长）参与互动交流和智慧共享。（1分）
	校长有效留言总数大于100条的，则加1分；不足的不加分。
	以校长必读平台留言统计为准。
	不需提供。

	4
	减分项
	发生教育惠民服务被媒体曝光、重大舆情事件。
	学校每发生一次媒体曝光或重大舆情的，扣5分，累计扣分。
	据实执行。
	不需提供。

	5
	教育诉求
（包括投诉、求助、建议等）
	各单位2020年度潍坊市级以上诉求数量。
	每发生一件投诉事项扣1分，每发生一件求助、建议事项扣0.5分，投诉事项被查属实或者部分属实的扣3分扣完为止。
	
	不需提供


注：1.所有认定材料严禁弄虚作假、伪造应付，一经发现，该单位年度惠民服务工作计 “0”分处理。2.该评分办法前4项总分为100分，根据各单位提报的佐证材料计分后按督导赋分情况进行折分计算。第5项“教育诉求”按督导赋分情况直接减分，不折分。
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