
农产品质量安全对消费者行为影响研究调查问卷

调查时间：2025年6月6日-6月10日

您的性别： [单选题]

选项 小计 比例

男 17 62.96%

女 10 37.04%

本题有效填写人次 27

您的年龄处于以下哪个区间?

[单选题]

选项 小计 比例

18岁以下 0 0%

18-25岁 3 11.11%

26-35岁 4 14.81%

36-45岁 5 18.52%

46-55岁 14 51.85%

56岁及以上 1 3.7%

本题有效填写人次 27

.您的最高学历是? [单选题]

选项 小计 比例

初中及以下 0 0%

高中/中专 0 0%

大专 2 7.41%

本科 17 62.96%

硕士及以上 8 29.63%

本题有效填写人次 27



.您的职业是? [单选题]

选项 小计 比例

学生 0 0%

企业职员 0 0%

公务员 3 11.11%

事业单位人员 22 81.48%

选项 小计 比例

个体经营者 0 0%

自由职业者 2 7.41%

农民 0 0%

本题有效填写人次 27



.您家庭每月的平均收入大约是? [单选题]

选项 小计 比例

3000元以下 1 3.7%

3001-5000元 9 33.33%

5001-8000元 9 33.33%

8001-12000元 7 25.93%

12000元以上 1 3.7%

本题有效填写人次 27

您是否关注农产品质量安全问题? [单选题]

选项 小计 比例

完全不关注 0 0%

不太关注 0 0%

一般 1 3.7%

比较关注 11 40.74%

非常关注 15 55.56%

本题有效填写人次 27

.您主要通过哪些渠道了解农产品质量安全信息?(可多选) [多选题]

选项 小计 比例

电视新闻 20 74.07%

网络媒体(如微信、微博、新闻APP) 22 81.48%

报纸杂志 7 25.93%

超市/农贸市场宣传 16 59.26%

亲友推荐 9 33.33%

政府部门公告 18 66.67%

本题有效填写人次 27



.您认为以下哪些因素会影响农产品质量安全?(可多选) [多选题]

选项 小计 比例

农药、化肥的使用 26 96.3%

环境污染(土壤、水源等) 25 92.59%

生产加工过程不规范 20 74.07%

运输储存条件不当 19 70.37%

虚假标签标识 18 66.67%

本题有效填写人次 27

.您对当前市场上农产品质量安全状况的总体评价是? [单选题]

选项 小计 比例

非常差 0 0%

较差 0 0%

一般 7 25.93%

较好 16 59.26%

非常好 4 14.81%

本题有效填写人次 27

.您是否了解农产品质量安全相关的认证标志(如绿色食品、有机食品、无公害农产品等)? [单选

题]

选项 小计 比例

完全不了解 0 0%

不太了解 2 7.41%

一般 5 18.52%

比较了解 17 62.96%

非常了解 3 11.11%

本题有效填写人次 27

.您认为农产品质量安全认证标志对保障农产品质量有多大作用? [单选题]

选项 小计 比例

没有作用 0 0%

作用较小 2 7.41%

一般 6 22.22%



选项 小计 比例

作用较大 11 40.74%

作用非常大 8 29.63%

本题有效填写人次 27

.您平均每周购买农产品的次数大约是? [单选题]

选项 小计 比例

1 - 2 次 8 29.63%

3 - 4 次 13 48.15%

5 - 6 次 5 18.52%

7次及以上 1 3.7%

本题有效填写人次 27

.您通常在哪些场所购买农产品?(可多选) [多选题]

选项 小计 比例

大型超市 21 77.78%

农贸市场 22 81.48%

社区便利店 15 55.56%

电商平台 5 18.52%

农产品专卖店 2 7.41%

本题有效填写人次 27

.您每次购买农产品的平均花费大约是多少? [单选题]

选项 小计 比例

50元以下 15 55.56%

51-100元 11 40.74%

101-200元 0 0%

201-300元 1 3.7%

300元以上 0 0%

本题有效填写人次 27

.在购买农产品时，您更倾向于选择以下哪种类型?(可多选) [多选题]



选项 小计 比例

本地农产品 23 85.19%

进口农产品 3 11.11%

有质量认证标志的农产品 17 62.96%

价格便宜的农产品 8 29.63%

品牌农产品 16 59.26%

本题有效填写人次 27

.当您发现购买的农产品存在质量安全问题时，您会采取以下哪些措施?(可多选) [多选题]

选项 小计 比例

直接丢弃，不再购买该产品 17 62.96%

向商家或市场管理部门投诉 10 37.04%

在网络上曝光 0 0%

与商家协商退换货 13 48.15%

自认倒霉，不采取任何行动 4 14.81%

本题有效填写人次 27

在购买农产品时，以下因素对您的决策影响程度如何?(请在对应选项打 √)

[矩阵单选题]

非常不重要 不重要 一般 重要 非常重要

价格

1(3.7%) 0(0%) 7(25.93%) 13(48.15%) 6(22.22%)

新鲜度

1(3.7%) 0(0%) 0(0%) 10(37.04%) 16(59.26%)

外观品质

1(3.7%) 0(0%) 2(7.41%) 12(44.44%) 12(44.44%)

产地

3(11.11%) 2(7.41%) 9(33.33%) 9(33.33%) 4(14.81%)

品牌

1(3.7%) 2(7.41%) 6(22.22%) 11(40.74%) 7(25.93%)

质量认证标志

1(3.7%) 2(7.41%) 5(18.52%) 9(33.33%) 10(37.04%)

口碑评价



非常不重要 不重要 一般 重要 非常重要

1(3.7%) 0(0%) 3(11.11%) 13(48.15%) 10(37.04%)

.如果某类农产品被曝光存在质量安全问题，您会? [单选题]

选项 小计 比例

坚决不再购买该类农产品 16 59.26%

短时间内不购买，等风波过去再考虑 9 33.33%

继续购买，但会更加谨慎挑选 2 7.41%

不受影响，照常购买 0 0%

本题有效填写人次 27

.您是否愿意为质量安全更有保障的农产品支付更高的价格? [单选题]

选项 小计 比例

完全不愿意 0 0%

不太愿意 5 18.52%

一般 4 14.81%

比较愿意 17 62.96%

非常愿意 1 3.7%

本题有效填写人次 27

.如果价格相同，您会优先选择有质量安全追溯信息的农产品吗? [单选题]

选项 小计 比例

肯定不会 1 3.7%

可能不会 0 0%

不确定 1 3.7%

可能会 5 18.52%

肯定会 20 74.07%

本题有效填写人次 27

.您认为政府加强农产品质量安全监管，对您购买农产品的信心影响程度如何? [单选题]

选项 小计 比例

没有影响 0 0%

影响较小 1 3.7%



选项 小计 比例

一般 3 11.11%

影响较大 11 40.74%

影响非常大 12 44.44%

本题有效填写人次 27

.您认为政府在保障农产品质量安全方面，还应加强哪些工作?(可多选) [多选题]

选项 小计 比例

加大对违规生产、销售行为的处罚力度 23 85.19%

增加农产品质量安全检测频次和范围 24 88.89%

加强质量安全宣传教育 23 85.19%

完善质量安全追溯体系 21 77.78%

本题有效填写人次 27

.您是否愿意参与农产品质量安全监督相关活动(如志愿者、反馈问题等)? [单选题]

选项 小计 比例

完全不愿意 0 0%

不太愿意 0 0%

一般 1 3.7%

比较愿意 21 77.78%

非常愿意 5 18.52%

本题有效填写人次 27



分析：1.消费者对农产品质量安全高度关注但存在信息不对称，信任体系尚
不完善。

2. 安全认证、可追溯信息等已成为影响消费者决策的关键信号，能有
效提升产品价值和消费者支付意愿。

3. 消费者在遭遇安全事件时反应迅速，信任一旦受损很难恢复，凸显
了风险沟通和危机管理的重要性。

4. 不同消费群体存在显著差异，需要精细化的政策和市场策略。

对策建议：1.主动学习辨识认证标识，养成查看产品信息的习惯。

2.理性看待食品安全信息，以官方和权威渠道发布为准。

3.通过正规渠道购买，并保留消费凭证，依法维权。

安丘市农业农村局

2025年6月11 日
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